UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH HA Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 88 /QD-UBND Vinh Ha, ngay 15 thang 8 nam 2018
QUYET PINH

V& viéc cong bd l?lnql Hé thong Quan Iy chét lwong
phu hep véi Tiéu chuén quoc gia TCVN 1SO 9001:2015
tai Uy ban nhan dan x4 Vinh Ha

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Can ctr Luat T6 chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cin cir Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cta Tha
tuéng chinh phii vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan, to chitc thudc hé
théng hanh chinh nha nudc;

Can ctr Quyét dinh s6 12/2015/QD-UBND ngay 12 thang 3 nim 2015 cia
Uy ban nhan dan tinh vé viéc xay dung, ap dung, cong bo, duy tri, cai tién Hé
théng quan 1y chat luong phu hop véi Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2008
va hoat dong kiém tra tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Thira
Thién Hué;

Can cur xac nhan cua Trudng ban chi dao vé viéc ap dung H¢ thé)ng Quan ly
chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4 c6 hiu luc.

Xét dé nghi ctia Van phong - Thong ké, Ban chi dao 1SO,

QUYET PINH:

Diéu 1. Cong bo Hé thong Quén 1y chat luong tai Uy ban nhan dan x& Vinh
Ha phu hop véi ti€u chuan quoc gia TCVN 15O 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cta Thu tudng chinh phu doi
voi cac linh vuc hoat dong theo Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

~ Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay Ky va thay thé

Quyét dinh so 105/QD-UBND vao ngay 27 thang 07 nam 2017 cta Chu tich
UBND x4 .

Piéu 3. Cong chirc Van phong - Thong ké xa, Trudong Ban Chi dao ISO xa,
Thu trudéng céc co quan, don vi lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh

nay./.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap -Tw do - Hanh phuc

BAN CONG BO
CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA VINH HA

Cong b6 Hé thong Quan ly chat lwong tai Uy ban nhan dén
x& Vinh Ha phu hop véi tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
ddi voi cac hoat dong lién quan dén thi tuc hanh chinh thudc
tham quyén ciia Uy ban nhéin dan xa Vinh Ha
(Tai phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 88/0P-UBND,
Ngay 15 thang 8 ndm 2018 ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn xa Vinh Ha)

Ban cong bo nay co6 hiéu lwe ké tir ngay ban hanh

Vinh Ha, ngay 15 thang 8 nam 2018
CHU TICH

Nguoi ky: La Binh Tan
Email:

/( = R ldtan.vinhha@thuathienhue.gov
(&, ’%1% ?;7“‘/ .vn

N 7 Co quan: Huyé¢n Phu Vang, X3

- Vinh Ha, Tinh Thira Thién Hué

Thoi gian ky: 30.10.2018
16:31:49 +07:00

La Dinh Tan




DANH MUC TAI LIEU TRONG HTQLCL TUONG UNG VOI
TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008 PUQC TRIEN KHAI

TAI UBND XA VINH HA

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 88 /OP-UBND ngay 15 thang 8 nam 2018

ciia Chit tich Uy ban nhan dan x& Vinh Ha)

T
Tén tai li¢u
I CAc tai liéu bit budc caa hé théng
1 Chinh sach chat luong
) Muc tiéu chat luong (MTCL), ké hoach thuc hién MTCL, Ké& hoach
thuc hién muc tiéu chat luong
3 S6 tay chat luong
4 Quy trinh kiém soat tai liéu
5 Quy trinh kiém soét ho so
6 Quy trinh danh gia noi bo
7 Quy trinh kiém soét sy khéng pht hop
8 Quy trinh hanh dong khac phuc
9 Quy trinh hanh dong phong ngura
10 Quy trinh quan 1y rti ro
1 Cac quy trinh n¢i bo
1 Quy trinh quan 1y van ban dén, vin ban di
2 Quy trinh hop xem xét 1anh dao
Il CA4c quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh
1 Linh vuc Ho tich
Dang ky khai sinh
Ding ky két hon

Dang ky nhan cha, me, con

Ding ky khai sinh két hgp nhan cha, me ,con




bang ky khai tir

Pang ky giam ho

Pang ky khai sinh luu dong

bang ky khai tir luu dong

Ding ky két hon luu dong

Pang ky cham dut giam ho

bang ky thay doi, cai chinh, bo sung ho tich

Cép giay xac nhan tinh trang hdn nhan

DPang ky lai khai sinh

Ding ky lai két hon

Dang ky lai khai tur

Pang ky khai sinh cho nguoi da c6 ho so, gidy to ca nhan

Cap ban sao trich luc ho tich

Lién thdng thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, dang ky
thuong trd, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tuoi

Lién thong thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, cap the bao
hiém y te cho tré em dudi 6 tuoi

Linh vwc Nudi con nu0i

Dang ky viéc nudi con nudi trong nudc

Pang ky lai viéc nudi con nudi trong nudc

Giai quyét viéc nguoi nudce ngoai cu tra & khu vyc bién gioi
nudc lang gieng nhan tré em lam con nudi

Linh vgc Chirng thuc

Stra 16i sai st trong hop dong giao dich

Cap ban sao cd chirng thuc tir ban chinh hop dong, giao dich da
duoc ching thuc

Chieng thyc ban sao tir ban chinh gidy to, van ban do co quan t0
chirc ¢6 tham quyén caa Viét Nam cap hoac ching nhan

Chung thuc van ban thoa thuan phan chia di san ma di san la
dong san, quyén stir dung dat, nha o

Chang ;huc van ban khai nhan di san la déng san, quyén sir
dung dat, nha ¢

Chung thuc van ban tir chbi nhan di san

Chung thyc di chac

Cap ban sao tir s6 goc

Chimg thyc chit ky trong céc gidy to, van ban (&p dung cho ca
truong hop chimg thyc di€ém chi va truong hop nguoi yéu cau
chirng thyc khong thé ky, khdng thé diém chi dugc)

Chtng thuc hop dong, giao dich lién quan dén tai san la dong
san, quyén st dung dat va nha ¢

Chung thuc viéc stra 16i sai sot trong hop dong giao dich

Boi thwdng nha nuéc

Chi tra tién bdi thudng trong hoat ddng quan 1y hanh chinh

Thu tuc gidi quyet khiéu nai vé boi thuong nha nude lan dau

Chuyén giao quyét dinh giai quyét boi thuong
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Tra lai tai san

Giai quyét boi thuong tai co quan co trach nhiém boi thuong
trong hoat dong quan ly hanh chinh

Linh vuc Phé bién gido duc phap luat

Cong nhan tuyén truyén vién phap luat

Cho théi lam tuyén truyén vién phap luat

Thii tyc bau t6 truong to hoa giai

Thu tuc bau hoa giai vién

Thu tuc théi lam hoa giai vién

Thu tuc thanh toan thu lao cho hoa giai vién

Linh vuec Thi dua khen thwéng

Tang Giay khen ctia Chu tich UBND cap x4 vé thuc hién nhiém
vu chinh tri

Tang Gidy khen ctia Chu tich UBND cap X vé thanh tich thi
dua theo dot hodc theo chuyén dé

Tang Giay khen ctia Chu tich UBND cap xa vé thanh tich dot
xuat

Xét tang danh hiéu Lao dong tién tién

Linh vuc Tiép cong dan, giai quyét don thu, KNTC

Tiép cong dan

X 1y don thu

Giai quyét khiéu nai lan dau

Giai quyét t cao

Linh vuc Ton gido, tin nguwdng

Thu tuc dang ky hoat dong tin ngudng

Thu tuc dang kY bd sung hoat dong tin ngudng

Thi tuc dang ky thay doi ngudi dai dién ctia nhom sinh hoat ton
gido tap trung

Thu tuc dang ky sinh hoat ton gido tap trung.

Thu tyc dé nghi thay doi dia diém sinh hoat ton gido tap trung dén
dia ban xa khac.

Thu tuc théng bao danh muc hoat dong ton gido bd sung ddi véi to
chtrc c6 dia ban hoat dong ton gido & mdt xa

Th tyc thong bao vé viéc thay doi dia diém sinh hoat ton gido tap
trung

Thu tyc thong bao to chirc quyen g0p trong dia ban mét xa cla co
s tin ngudng, to chirc ton gido, to chirc ton gido truc thude

Linh vuc Phong Chong tham nhiing

Thuc hi¢én viéc ké khai tai san, thu nhap

Thu tuc cong khai ban ké khai tai san, thu nhap

Thu tyuc xac minh tai san, thu nhap

Thii tuc tiép nhan yéu cau giai trinh

Thu tuc thuc hién viéc gidi trinh

10

Linh vuc Dan tgc

Cong nhan ngudi c6 uy tin trong dong bao dan toc thiéu sd
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Dua ra khoi danh sach nguoi co uy tin trong dong bao dan toc
thiéu so

11

Linh vuc Dan sé ké hoach héa gia dinh

Xét hudng chinh sach hd trg cho d6i tugng sinh con diing chinh
sach dan so

12

Linh vuc Gido duc va dao tao

Ping ky hoat dong nhom tré ddi voi nhitg noi mang ludi co so
gido duc mam non chua dap ing du nhu cau dua tré téi truong,
16p

Thanh 13p co s¢ gido duc khac thuc hién chuong trinh gido duc
ti€u hoc

Thanh I1ap nhom tré, l6p mau giao doc lap

Cho phép nhdm trg, 16p mau giao doc 1ap hoat dong giao duc
tro lai

Sap nhap, chia, tach nhom tré, lop mau giao doc lap

Giai thé nhom tre, 1ép mau giao doc 1ap

13

Linh vue Vin héa va thé duc thé thao

Cong nhan “Gia dinh van hoa”

Cong nhan cau lac b thé thao

14

Linh vwe Thu vién

Ping ky thu vién tu nhan c6 von sach ban dau tir 500 ban dén
duai 1000 ban.

15

Linh vuc Bao trg xa hoi

Cong nhan ho ngheo, hg can nghéo phat sinh trong nam

Cong nhan ho thoat ngheo, ho thoat can ngheéo trong nam

Ping ky hoat dong d6i véi co sé tro gitp xa hoi dudi 10 doi
tuong cO hoan canh kho khan

Xac dinh, xac dinh lai mic d khuyét tat va cap Giay xac nhan
khuyét tat

Doi, cap lai Gidy xac nhan khuyét tat

Tro giup xa hoi dot xuat vé ho trg 1am nha &, stra chita nha &

Tro gilp x4 hoi dot xuat vé hd tro chi phi mai tng

Xac nhan ho gia dinh lam ndng nghiép, 1am nghi¢p, ngu nghi¢p
va diém nghiép c6 mirc séng trung binh giai doan 2016-2020
thudc dién ddi tuong duoc ngan sach nha nude hd trg dong bao
hiém y té

16

Linh vuc Phong chéng té nan xa hoi

Quyét dinh quan 1y cai nghién ma ty ty nguyén tai gia dinh

Quyét dinh cai nghién ma tdy tu nguyén tai cong dong

Quyét dinh ap dung bién phap cai nghién ma tly bat bugc tai
cong dong

Hoan chap hanh quyét dinh cai nghién bat budc tai cong dong

Mién chap hanh quyét dinh cai nghién bat budc tai cong dong

17

Linh vuc B4o vé€ va cham séc tré em

Ap dung céc bién phép can thiép khan cap hodc tam thoi cach ly




tré em khoi moi trudong hodc nguodi gay ton hai cho tré em.

Cham dut viéc cham séc thay thé cho tré em.

Phé duyét ké hoach hd trg, can thi¢p ddi véi tré em bi xam hai
hodc c¢6 nguy co bi bao luc, boc 10t, bd roi va tré em c¢6 hoan
canh dac biét.

Ding ky nhan chim soc thay thé cho tré em dbi voi ca nhén,
nguoi dai dién gia dinh nhan cham soc thay thé khong phai la
nguoi than thich cua tré em.

Thong bao nhin cham séc thay thé cho tré em ddi vé6i ca nhan,
nguoi dai dién nhan cham soc thay thé 1a ngudi than thich cta
tré em.

Chuyén tré em dang duoc chim soc thay thé tai co so trg gilp
Xa hoi dén ca nhan, gia dinh nhan cham séc thay thé

18 Linh vuc Nguoi co cong
Xac nhn vao don dé nghi di chuyen hai cdt liét si; don dé nghi
t}lém Viéng mo liét si ’ ’
Uy quyén hudng tro cap, phu cap vu dai
Pé nghi tang hoic tuy ting Huan chuong doc lap
bé nghi tang hodc truy tdng danh hi¢u vinh du Nha nudc
“Ba me Viét Narr’1 anh hﬁpg”

19 Linh vuc Kinh te tip the - Hop tac xa
Cham dut to hop tac
Xéc nhan don dé nghi hd tro to hop tac
Thanh Iap t6 hop tac
Thay d6i to truong to hop tac

20 Linh voec NN&PTNT
Thu tuc x4ac nhan vi¢c thuc hién hop dé)ng lién két va tiéu thu
nongsan

21 Linh vuc Dau thau
Giai quyét kién nghi trong qua trinh Iya chon nha thau
Giai quyét kién nghi vé két qua lya chon nha thau

22 Lam nghiép
Xac nhan cua Uy ban nhén dan cap xa do6i véi 1am san chua qua
ché bién co ngl}én goc khai thac t}‘r rung tu nhién.
Xac nhan cua Uy ban nhan dan cap xa doi véi cay canh, cay
bong mat, cay c6 thu c6 ngudn géc khai thac tir vuong, trang
trai, cAy trong phan tan cua té chirc; cay c6 ngudn gbc khai thac
tir rizng tw nhién, ring trong tap trung, vuon nha, trang trai, cay
phan tan cua cong dong dan cu, ho gia dinh, c4 nhan
Dang ky khai thac tan dung g0 trén dét rimg trong bang von tu
co khi chuyeén sang trong cao su cua t0 chire, ho gia dinh, ca
nhan, cong dong dan cu thon.

23 Linh vuc Moi truong

Thu tuc x4c nhan dang ky ké hoach bao vé moi truong

Thu tuc tham vén ¥ kién bao cao danh gia tac dong méi trudng

Thu tuc xac nhan d€ an bao v¢ moéi trudong don gian




Thu tuc tham van y kién d€ an bao v€ moi trudong chi tiét

24

Linh vuc DAt dai

Thu tuc cung cap dir liéu dat dai

Thu tyc hoa giéi tranh chap dat dai tai UBND cap xa

Ding ky va cap Gidy ching nhan quyen str dung dat, quyén s&
hitu nha 0 va tai san khac gan lién véi dat

Thu tuc cap doi Gidy ching nhan quyén sir dung dat, quyén so
hiru nha ¢ va tai san khac gan lién voi dat (D61 voi dién tich
thay doi)

Thu tuc cap doi Giay ching nhan quyén st dung dat, quyén s&
hitu nha ¢ va tai san khéac gan lién vdi dat (P61 véi dién tich
khong doi)

Thu tuc cap lai gidy ching nhan hodc cap lai trang b sung cia
Giay chiing nhéan do bi mat

Thu tuc xac nhan tlep tuc sir dung dat nong nghiép cua ho gia
dinh ca nhan khi hét han sir dung dat ddi voi trudng hop c6 nhu
cau
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